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Conforme o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, os comerciantes tém a obrigacdo de ga-
rantir, na oferta e apresentacdo de produtos e
servicos, a informacédo clara, precisa, ostensiva
e em lingua portuguesa, sobre o preco. A forma
de se cumprir essa obrigacdo é detalhada pela
Lei Federal 10.962, de 11 de outubro de 2004, e
pelo Decreto Federal 5.903, de 20 de setembro
de 2006.

Entretanto, um dos problemas mais detec-
tados pelos 6rgdos de defesa do consumidor
em suas fiscalizacdes de rotina, é a auséncia ou
a deficiéncia na informagéo sobre o preco dos
produtos e dos servicos, o que, além de ser ob-
jeto de reclamacgdes de consumidores, faz com
que o comerciante seja sancionado com multa
e, até mesmo, com a interdicdo do estabeleci-
mento.

Atualmente, percebe-se que a auséncia da
“precificacdo” ou a sua realizagédo de forma in-
correta ocorrem, na maioria das vezes, por des-
conhecimento do fornecedor-comerciante sobre
as regras estabelecidas pelas normas ja citadas.



Por isso, o Programa Estadual de Protecao
e Defesa do Consumidor (Procon-MG) e a Fede-
racdo do Comércio de Bens, Servicos e Turis-
mo do Estado de Minas Gerais (Fecomércio MG)
apresentam esta cartilha, feita em parceria pelas
duas entidades e que tem o objetivo de orientar
os fornecedores de produtos e servicos sobre
as maneiras corretas de se informar o preco ao
consumidor.

Esse trabalho conjunto tem como diretriz im-
plementar uma melhora no mercado de consu-
mo por meio de um dos principais instrumentos
da Politica Nacional das Relagdes de Consumo:
a educacao e a informacédo de fornecedores e
consumidores quanto a seus direitos e deveres.

Boa leitural



indice

1) Como deve ser a informacao dos
precos ao consumidor? ........cccecueens 05
2) Modalidades de precificacao ..... 07

3) Como definir a melhor modalidade
de se informar o prego?.............uu... 08

4) O que é caodigo referencial e quais
caracteristicas deve conter?.......... 12

5) Como deve ser a afixacao do preco
pelo cédigo de barras? ...........ccuue. 14

6) Como deve ser a disposicao dos
leitores 6ticoS?.......cccevvrrrmmmecmmnnssnnens 16

7) Quais os cuidados, quanto a
afixacdo de precos, no momento
da montagem, do rearranjo ou da
limpeza da vitrine e da loja?............ 17

8) Quais as condutas proibidas?.... 18

Fiscalizacao........c.uevsuemmmmrmrnnssssnnnnnnns 25



Afixacdo de Precos de Produtos e Servicos para o Consumidor

1) Como deve ser a informacao
dos precos ao consumidor?

Correta: A informacéao deve ser verdadeira e,
de forma alguma, pode enganar o consumidor.

Clara: A informacdo deve ser facil e
imediatamente percebida pelo consumidor,
sem nenhuma necessidade de analise ou
contemplagcdo mais aprimorada.

Legivel: A informagdo deve ser facil e
imediatamente compreendida pelo consumidor,
sempre considerando as circunstancias sobre a
apresentacao e oferta do produto ou do servico.

Precisa: A informacao deve ser prestada de
uma maneira que ndo deixe duvida sobre qual
produto ou servico ela se refere e sem nenhum
obstaculo visual.

Ostensiva: A informacdo deve ser facil e
imediatamente vista pelo consumidor, sem a
necessidade de qualquer esforco para a sua
visualizacdo.

Preco a vista: é aquele que deve ser pago
de uma so vez, finalizando o ato de pagamento
no momento da compra (o consumidor, depois
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desse momento, ndo tem mais obrigacdes a
cumprir perante o estabelecimento comercial).

Preco parcelado ou a prazo: é aquele que,
seja por concessao de crédito ou financiamento,
€ pago de forma parcelada ou em momento
posterior ao ato da compra.

O prego a vista de um produto ou servico,
em qualquer hipotese, deve ser praticado e
informado pelo comerciante. Ja o parcelamento
€ uma opgdo do comerciante. Mas, se decide
por adotar essa forma de pagamento, devera
informar, junto ao prego a vista, o valor total
a ser pago com o parcelamento, o numero, a
periodicidade e o valor das parcelas, os juros
e 0s eventuais acréscimos e encargos que
incidirem sobre o valor do financiamento ou
parcelamento.

Todas as informagdes sobre o pregco devem
vir indicadas da mesma forma, com fonte
e tamanho de letra iguais. Assim, é ilegal e
passivel de sancédo informar os valores das
parcelas em tamanho maior ou mais destacado
do que o valor a vista ou do total a ser pago com
0 parcelamento.
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2) Modalidades de precificacao

a) DIRETA OU IMPRESSA NA PROPRIA
EMBALAGEM (Decreto Federal n® 5.903/06, art. 6°, I)

Por meio de etiqueta ou similar, o preco é
afixado diretamente no produto exposto a venda,
garantindo a pronta visualizagdo do consumidor.

b) CODIGO REFERENCIAL (Decreto Federal
n® 5.903/06, art.6°, II)

A “precificacdo” por codigo referencial é feita
pelo conjunto de nUmeros ou cores vinculado aos
produtos e servicos que tém o correspondente
preco em tabela especifica, permitindo a pronta
identificacdo do consumidor.

c) CODIGO DE BARRAS (Decreto Federal n°
5.9083/06, art.6°, IlI)

O preco dos produtos e servicos, entre outras
informacdes, € informado por meio de cédigo de
barras, disponibilizando-se, na area de vendas,
para consulta de pregos pelo consumidor,
equipamentos de leitura 6tica em perfeito estado
de funcionamento.

d) RELACAO DE PRECOS (Decreto Federal n°
5.903/06, art. 8°)
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Utilizada somente quando impossivel a adog¢ao
das modalidades anteriores, a relagdo de precos
consiste em tabela na qual sdo inseridos os nomes
dos produtos e servigcos e respectivos precos.

3) Como definir a melhor
modalidade de se informar o preco?

Nas vitrines, qualquer modalidade pode ser
escolhida, ressaltando que devem garantir a
precisao, clareza e ostensividade da informacao.

Lavanderia Clean

TABELA DE PRECOS
Camisa Social ..... R$ 9,00
Vestido ...... RS 8,00
Roupa infantil .... R$ 6,00
Edredom .....RS$ 15,00
Secagem ..... R$ 5,00 kg
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Onde o consumidor tenha acesso direto aos
produtos, sem a necessidade de intervencdo do
comerciante, deve ser utilizada a afixacéo direta
ou impressa na prépria embalagem, o cdédigo
referencial ou o cédigo de barras. A relacéo de
precos deve ser uma op¢ao somente quando a
utilizacdo das outras modalidades for impossivel.
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Atencao: Nas entradas de restaurantes,
bares, casas noturnas e similares, a relacdo de
precos devera ser também afixada, com a face

principal voltada ao consumidor.
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Importante:

e E considerado similar & etiqueta qualquer
meio fisico que esteja unido ao produto e que
gere efeitos visuais equivalentes, tais como
letreiros e rétulos;

¢ Independentemente da forma de afixagao
escolhida, o objetivo principal da lei é garantir
que o consumidor visualize o preco sem ajuda
do comerciante;

e Caso o valor informado na etiqueta,
codigo referencial ou de barras ou na relagao
de precos seja divergente daquele cobrado no
ato da compra, é direito do consumidor pagar
0 menor.

e Para consulta de precos pelo consumidor,
devem estardisponiveis equipamentos de leitura
otica em perfeito estado de funcionamento.
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4) O que é cédigo referencial e quais
caracteristicas deve conter?

Caddigo referencial € o conjunto de numeros
ou cores que tem o correspondente pregco
em tabela especifica. Deve ser utilizado da
seguinte forma: o cédigo referencial deve estar
fisicamente ligado ao produto em contraste de
cores (se for o caso) e em tamanho suficiente
para a sua imediata identificagcéo.

A tabela que relaciona os codigos aos seus
respectivos precos deve: estar visualmente
unida e préxima dos produtos a que se refere;
ser evidente ao consumidor, sem a necessidade
de qualquer esforco ou deslocamento de sua
parte; garantir a imediata identificacdo do preco
pelo consumidor.
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5) Como deve ser a afixacao do
preco pelo cédigo de barras?

O preco a vista, as caracteristicas (nome,
quantidade e demais elementos que o
particularizem) e o codigo deverao estar
visualmente unidos ao produto, garantindo a
imediata identificacdo pelo consumidor (na faixa
de gbndola, por exemplo).

Independentemente de o estabelecimento
comercial adotar o coédigo de barras como forma
de afixacdo de precos, as informagdes deverédo
também estar disponiveis para identificacdo
precisa nas géndolas ou junto aos itens expostos,
com caracteres visiveis e com cores de destaque
em relagdo ao fundo.

Leitores o6ticos (aparelhos que identificam o
preco do produto pela leitura do cédigo de barras)
devem estar disponiveis, em perfeito estado de
funcionamento, na area de vendas, para consulta
de precos pelo consumidor.
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LEITE MARCAA 1L R$ 3,29
CODIGO XXUQ

Leite I

[} _‘ (I _‘ [}

LEITE MARCAB 1L R$ 2,48
CODIGO XXUW

LEITE MARCAC 1L RS 2,45
CODIGO XXUY
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6) Como deve ser a disposicdao dos
leitores oticos?

Os equipamentos disponibilizados deverao:
estar em perfeito estado de funcionamento;
ser indicados por cartazes suspensos que
informem sua localizacdo e que possam ser
lidos de ambos os lados; ser colocados na area
de vendas, observada a distincia maxima de 15
metros entre qualquer produto e o leitor ético
mais préximo (o consumidor ndo deve caminhar
mais que 15 metros para chegar ao equipamento
mais proximo).

Para efeito de fiscalizacdo: os fornecedores
deverdo prestar as informagbdes por meio da
apresentacdo de um croqui (desenho) da area
de vendas, com a identificagdo clara e precisa
da localizagéo dos leitores 6éticos e a distancia
que os separa, demonstrando graficamente
o cumprimento da distancia maxima de 15
metros entre qualquer produto e o leitor 6tico
mais préximo, considerando a disposicdo das
gbndolas e demais obstaculos no percurso.
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7) Quais os cuidados, quanto a
afixacao de precos, no momento
da montagem, do rearranjo ou da
limpeza da vitrine e da loja?

Se o estabelecimento estiver fechado ao publico
e as vitrines vedadas, ndo ha cuidados a serem
observados. Se a montagem de vitrines, rearranjo
ou limpeza ocorrer em horario de funcionamento,
0s precos dos produtos e servicos expostos a
venda devem ficar visiveis ao consumidor, em
conformidade comtodasasregrasda “precificacéo”
(clareza, precisao, ostensividade, etc.).
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8) Quais as condutas proibidas?

e Utilizar codigo de referéncia que deixe duvida
quanto a identificagdo do item ao qual se refere.
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e Utilizar letras cujo tamanho ndo seja
uniforme ou dificulte a percepcéo da informacéo,
considerada a distancia normal de visualizacéo do
consumidor.
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e Utilizar caracteres apagados, rasurados ou
borrados.

ERRADO

REVISTAS R$#::,90

MaGAZIN ~ [MUSIC
r

9

e Expor pregcos com cores das letras e do
fundo idénticos ou semelhantes, dificultando a
visibilidade.
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e Ofertar produtos com precos “a partir de...”
em araras, expositores, vitrines, cestos etc., sem
indicar em cada unidade de produto ofertado seu
respectivo preco a vista. Vale lembrar que, se ndo
estiverem mais disponiveis a venda unidades de
produto com o preco ofertado na informacéo “a
partir de ...”, esta deve ser retirada ou alterada.

A PARTIR
DE R$ 59,00
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e Ofertar concessao de desconto, deixando de
informar o preco a vista do respectivo produto, ja
com o desconto ofertado (é admissivel a oferta do
preco da seguinte forma: de X por ).

o CAMISAS COM
ERRAD DESCONTO

R$ 49,00

e Expor informagéo escrita na vertical ou em
outro angulo que dificulte a leitura.
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e Atribuir precos diferentes para o mesmo item.

gRRADO

R$1.000

e Informar precos em moeda estrangeira, sem
a sua conversao em moeda corrente nacional em
caracteres de igual ou superior destaque.

ADO
ERR IMPORTADOS

e,
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e |Informar pregcos apenas em parcelas,
obrigando o consumidor ao calculo do total.

ERRADO

48x
R$699

Atencao: a ndo observancia das regras de
afixacao de precos constitui violagado a legislacao
e sujeita os infratores a processo administrativo
sancionatorio, podendo resultar na aplicagédo
de sangbes descritas no Coddigo de Defesa
do Consumidor, como multa ou interdicdo do
estabelecimento.
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Fiscalizacao

O Procon fiscaliza o cumprimento das
normas de defesa do consumidor. Esse
trabalho é realizado por meio de seus agentes
fiscais devidamente credenciados e portando
documentos de identificagdo especificos.

A fiscalizacdo de um estabelecimento
comercial ou prestador de servico é feita,
geralmente, por uma equipe composta de, no
minimo, dois fiscais.

Ao entrar no estabelecimento comercial,
os agentes fiscais deverdo se apresentar ao
responsavel ou, se ele estiver ausente, a um
funcionario do local e informar o objetivo da
acao fiscalizatoria.

Sera permitido ao responsavel pelo
estabelecimento acompanhar os trabalhos da
equipe, desde que nao haja interferéncia durante
a fiscalizacao.

Ao fim dos trabalhos, o responsavel pelo
estabelecimento é convocado para apresentacao
de documentos pessoais e do estabelecimento
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comercial (nota fiscal, declaracdo cadastral,
etc.) para fins de preenchimento dos autos de
fiscalizacdo. Nesse momento, serdo prestados
esclarecimentos sobre o ato fiscalizatorio e suas
possiveis consequéncias.

N&o tendo sido encontradas irregularidades
no estabelecimento, o agente fiscal preenchera
somente um auto de constatacdo, que
comprova a visita ao local. Caso se constatem
irregularidades, sera preenchido um formulario
chamado Auto de Infracdo, concebido na
forma de uma detalhada lista de checagem de
todos os itens referentes a obrigagdo legal de
aprecamento de produtos e servigos. O agente
fiscal também podera registrar imagens por meio
de dispositivos fotograficos. Qualquer que seja
o auto exarado pelo agente fiscal, uma via sera
entregue ao responsavel pelo estabelecimento.

O Auto de Infracdo, quando lavrado, resulta
na instauracdo de um processo administrativo
no ambito do Procon-MG, que é conduzido
por um Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor da Comarca. O estabelecimento
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comercial podera apresentar sua defesa em
relacdo aos fatos elencados no Auto de Infragéo.
Ao final, comprovada a infragdo aos direitos do
consumidor, o Procon-MG podera sancionar
o fornecedor (multa, interdicdo, etc.), sendo
possivel, entretanto, propor a assinatura de
termo de transagao administrativa e/ou termo de
ajustamento de conduta.
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