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ge participantes no C

Participantes do Curso de Atendimento ao Cliente

A Associacdo Comercial ¢ Empresarial de
Campo Belo em parceria com o SEBRAE
Minas realizaram nos dias 26/05 a 29/05/14 na
sede social da entidade, o “Curso Atendimento
ao Cliente”, na qual contou com a participagao

de 30 pessoas lotagdo maxima. O Curso
utiliza atividades dindmicas e interativas
(estudos de casos, troca de idéias e

experiéncias entre os participantes) para
discutir as questdes do atendimento e do
desenvolvimento da empresa através da
satisfagdo do cliente. Empresarios que
pretendem elaborar acdes estratégicas que
tornem mais intensa e prospera a relagdo entre
sua empresa e seus clientes. Durante o curso os
participantes tiveram a oportunidade de
participar de consultorias de gestdo de
complementagdo do curso com duracdo de
uma hora ¢ meia. O Curso foi realizado pelo
consultor do Sebrae Minas Marcio Lopes de
Oliveira que através de aulas expositivas
apresentou a seguinte programacao:

Imento ao Cliente - Lota

Momento da Consultoria de Gestéo: A esquerda representando
a Empresa Cacel Romel Alencar e o Consultor do Sebrae-MG
Maércio Lopes de Oliveira

1-Tratar bem ou atender bem?

* Bem tratado ou bem atendido

* Momento da verdade

* Refletindo sobre os momentos da verdade
* Momentos Magicos X Momentos Tragicos
* O perfil do profissional de atendimento

2 -Superando as expectativas do cliente

* Quem sdo os clientes hoje?

* Habilidades do profissional de atendimento
alinhadas aos novos mercados

* A formula da satisfacdo do cliente

*O que ¢ valoragregado

* Quanto custa agregar valor

3-Como agir em situacdes de adversidade
* Como solucionar queixas reclamagdes

* A for¢a do comportamento

* Analise do perfil psicologico do cliente

4 - Atrair, reter e fidelizar o cliente: uma
atitude dinimica na empresa

* Aescadadalealdade

* Que ¢ fidelidade?

E por que fidelizar os clientes?

Momento das dindmicas

Momento das dinamicas

* Como fidelizar clientes

*Oqueé¢ CRM?
5 - Como agir diante das reclamacoes do
cliente?

* Diretrizes para o tratamento de reclamagoes
* Os principios do tratamento de reclamagdes
* Tratamento de reclamacdes — passo a passo
* Pesquisa de satisfagdo

* Cliente oculto

Acesse o site da ACE : Www.acecb-mg.com.br

Quando vocé faz suas compras no comércio local, vocé esta investindo e criando mais
recursos para a sua cidade. Assim, aumenta o nivel de emprego, educagdo, saldde, habitagdo e
alimentagdo, tornando-a cada vez melhor para se viver.

Cresca com sua cidade. Prestigie o comércio local.

Comércio forte é garantia de melhor condigdo social.
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ESTATISTICA SCPC MES DE JUNHO

SCPC Net PF 38
SCPC Net PJ 154
Adicional cheque 02
SCPC Score Fisica 03
SCPC Score Juridica 18
Certocred PJ 12
Certocred completo PF 76
SCPC Recup com Score 01
Relat. Simplificado Nac 149
SCPC Sintese 13
SCPC 3191
SCPC Cheque 949
SCPC Integrada 1098
Inclusdo 734
Exclusio 150

Periodo analisado: 21/05/14 a 20/06/14

As 05 empresas que mais consultaram o SCPC

* Casa Lédo
* Mil Koizas
* Lajes CBL
* L.A. Fotos

* Petrofiltros

16707 - Dia do Comerciante

Comerciante

Comprar, vender, exportar, importar,

comercializar.
O comércio estd em toda parte.
E por isso que parabenizamos vogé
comerciante, por esse dia tGo especiall

Uma homenagem da Associagdo
Comercial e Empresarial de Campo Belo

O

FEDERAMINASG

Associa¢io Comercial e Empresarial

CAMPO BELO

ADATA: O Dia do Comerciante foi instituida pelo presidente do Senado Federal, Jodo Café Filho, em 26
de outubro de 1953. Uma homenagem ao comércio, comemorada no dia em que nasceu o Visconde de
Cayru - José da Silva Lisboa. Figura historica e politico baiano, exerceu grande influéncia junto ao
principe regente portugués D. Jodo VI para que fossem abertos os portos brasileiros para o comércio com
asnagdes amigas, em 1808.

Quer conquistar novos clientes e divulgar sua empresa ou
servico prestado!!!
. Venha fazer parte da rede de
REDE DE CONVENIOS convénios da ACE Campo
"N Belo mais de 100
) profissionais (médicos,
NS ) [ S — dentistas, laboratérios,
| FEDERAMINAST CAMPOBELO |~ empresas em geral) que estao
b credenciados na rede!!!

Maiores informacdes pelo tel. 3831-2674 (falar com Thais).
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Rede Comércio Protegido: Veja as empresas que ja aderiram

a rede comércio protegido na Rua Dom Pedro II e Avenida

Empresas que aderiram a rede
comércio protegido situadas a Rua
Dom Pedro I1:

1 - Abel Moéveis

2 - Armarinho Sdo Judas Tadeu
3 - Armazém Sao Joao

4 - Bar Téia

5 - Barbearia do Valter

6 - Carinha de Anjo

7 - Casa Cristina

8 - CB Moveis

9 - Chelmi DE coragdes

10 - Deda Modas

11 - Dom Pedro Celular

12 - Drogaria Campo Belo
13 - Dubom Sorvetes

14 - Farmacia Sao Jodo

15 - Funeréria Campo Belo
16 - Glamour Bijouterias
17 - Kamily Calcados

18 - Kamily Modas

19 - Keila Porto

20 - KI-Komida

21 - Loja 03 Opgodes

22 - Madeireira Popular

23 - Manancial Modas

24 - Marcia Modas

25 - Mil Dicas Decoragdes
26 - Moda Livre

27 - Nova Onda

28 - Pac Salao

29 - Panificadora Santa Terezinha
30 - Papelaria Geografica
31 - Peixaria Sao Francisco
32 - Pet Shop Animalandia
33 - Porto Rico

34 - Providéncia Presentes

Afonso Penall!!

35 - Realce Magazine

36 - Relojoaria do Orlando
37 - Sandarella Calgados

38 - Sempre Bela Cosméticos
39 - TV Camp

40 - Versatil

Empresas que aderiram a rede
comércio protegido situadas a Avenida

Afonso Pena:
1 - Agua de Cheiro
2 - Betel Presentes
3 - Casa Parana
4 - Cia do Pé
5 - Doce Meu
6 - Dominio Contabilidade
7 - Drogaria Minas Mais
& - DSR Joias
9 - Edmil
10 - Fabrica de 6culos
11 - Farmacia Sdo Jodo
12 - Griffe
13 - Katuxa Calc¢ados
14 - Kelly Bijuteria
15-Loja 10
16 - Maria Flor
17 - Musical Eletro
18 - Papelaria Brasil
19 - Pastelaria Avenida
20 - Pimenta Rosa
21 - Sport Chic
22 - Via Urbana

A Rede Comércio Protegido sera
implantada em quatro principais centros
comerciais, sendo: Rua Dom Pedro 11, Av.
Afonso Pena e posteriormente Rua
Floriano Peixoto e Benjamin Constant.

Além disso, os empresarios também terdo

&

N

RU

JA DOM PEDRO II, 298 - CENTRO - CEP 37270-000 - CAMPO BELO/MG

JORNAL DA ACE
ANUNCIE AQUI!

a protecdo da Policia Militar através de
viaturas que ficardo fazendo o
patrulhamento nessas localidades.

A Policia Militar desenvolve um projeto
denominado Rede de Comerciantes
Protegidos, objetivando uma aproximagao
direta e constante, da Policia Militar aos
estabelecimentos comerciais. O Projeto
desenvolve atividades que compreendam
estratégias aparentemente simples,
entretanto, eficientes, bem organizadas, de
facil execugao, baixo custo, elevado valor
social, e que reforcem a seguranca
subjetiva,

Dentre os objetivos especificos destacam-
se a reducao dos crimes relacionados aos
estabelecimentos comerciais e sua
reincidéncia; o fortalecimento da sensacao
de seguranca e a confianga da populagao na
PMMG; a criagdo, no publico alvo, da
nocdao de participacdo solidaria e
voluntaria, na qual cada cidadao
desempenha o papel de “Camera Viva” e
consequentemente, subsidia a Policia
Militar com informacdes referentes a
Seguranga Publica, voltada para a protecao
aos estabelecimentos; transmissdo a
populacao e aos comerciantes de
orientagdes que contribuam para uma
mudang¢a de comportamento,
desenvolvendo assim atividades que
minimizem a possibilidade de serem
vitimadas e a troca continua de
informagdes em rede.

A Rede Comércio Protegido
nao tem custo para o
empresario!!!

Consulte-nos
agora mesmo, ou
VOCE vai esperar a
concorréncia fazer?
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ACE Campo Belo participou do Encontro de

Presidentes e Executivos das ACE’s do Estado de

Minas realizado pela Federaminas

ENCONTRO pE |
PRESIDENTES
E EXECUTIVOS

DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DE MINAS GERAIS

5 a 7 de junho | Hotel Taua

administrativa)

A Associagdo Comercial e Empresarial de Campo Belo
participou nos dias 05 a 07/06 do Encontro de Presidentes e
Executivos das ACE's do Estado de Minas Gerais realizado pela
Federaminas no Hotel Taua.

Representando a ACE estavam presentes o Presidente José
Geraldo Fernandes e a Gerente Administrativa Thais Alves
Ferreira. O Evento propicia a interagdo de presidentes e
executivos das ACE's sendo uma oportunidade enriquecedora de
novos servigos e conhecimentos adquiridos.

Participaram do evento 250 pessoas, sendo 70 Associagdes
Comerciais, 55 presidentes de ACE's. No evento foram
ministradas 06 palestras, 02 painéis de discussdo, 04
apresentacoes artisticas e duas reunides exclusivas para diretores

A esquerda José Geraldo Fernandes (Presidente) e Thais Alves Ferreira (Gerente

da Federaminas e da CEME.

Ferramenta criada pelo MPMG permitira a qualquer interessado incluir nimeros de telefone

Sabe aquela estratégia de vendas muito
utilizada pelas empresas, que consiste na
interagdo com o consumidor, independen-
temente da vontade dele, com o objetivo de
oferecer produtos ou servigos?

em uma lista antimarketing

A partir de junho, quem ndo quiser receber
esse tipo de contato podera solicitar o
bloqueio de ligagdes telefonicas ou SMS das
operadoras de telemarketing. .
O Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG), por meio do Procon-MG, langou
um sistema em que o consumidor podera
cadastrar, gratuitamente, numeros de
telefones fixo ou moével em uma lista
antimarketing. A partir do cadastro, em 30
dias, todo fornecedor estara proibido de
promover o marketing direto ativo para os
numeros indicados, desde que estes sejam
registrados em Minas Gerais. Apenas
poderdo realizar o contato entidades
filantrépicas e empresas que sejam
expressamente autorizadas pelo consumidor.

TV C@MP

Cartuchos Remanufaturados com garantia,
Componentes Eletronicos,
Equipamentos para Som Automotivo,
Telefonia, Toner para Impressora e Copiadora,
Suprimentos de Informatica.

Tel.: (35) 3832-7021

A qualidade dos nossos produtos é a sua seguranga
Rua Dom Pedro Il, 170 - Centro - Campo Belo - MG

O fornecedor que ndo respeitar a vontade do
consumidor ficara sujeito a multa, de acordo
com o art. 57 do Codigo de Defesa do
Consumidor, ¢ a aplicagio de medidas
administrativas mais severas, como a
suspensdo temporaria de atividade, em casos
de reincidéncia. O cadastro no sistema sera
valido por um ano. Ao final desse periodo, o
sistema enviara alerta para o e-mail do usuario
informando a necessidade de revalidacdo do
cadastro. O sistema foi desenvolvido pela
Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao do MPMG.

Acesso: Para acessar a ferramenta, basta clicar
no link “Procon-MG”, na pagina inicial do
portal do MPMG, e, em seguida, na opgao
“Bloqueio de Telemarketing”.

1)/ riodinall

FRIODINAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

Tel.: (35) 3832-4384

Rua Desembargador Magalhdes, 136-Centro  Campo Belo MG
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Franquias e vendas pela internet atraem
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Comércio online cresce em ritmo intenso no Brasil. Franquias criaram 88 mil novos postos de trabalho em 2013.

Franquias
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A Sala de Emprego dessa segunda-feira (26) fala sobre duas formas de
empreendedorismo que tém gerado bons resultados para os
empresarios: as franquias e as vendas pela internet. Em 2011, o Brasil
tinha 23 mil lojas virtuais de pequeno e médio porte e a previsao da
Associacdo de Comércio Online é chegar a 45 mil este ano. O Mercado
Livre, uma das maiores paginas de compra e venda pela internet do
mundo, tem sede em Sdo Paulo e conta com sete milhdes de
vendedores. “Nos temos aqui anuncios gratuitos, que vocé so paga se
vocé realmente vender, e antincios sofisticados, que vocé paga uma
tarifa de antincio ¢ uma taxa de comissdo”, explica Helisson Lemos,
diretor geral da empresa. Criada hé 15 anos, a pagina ¢ acessada em 13
paises, incluindo o Brasil, e funciona como uma hospedagem: pessoas
fisicas ou empresas anunciam os produtos. “Ha casos de sucesso de
pessoas que comecgaram vendendo como eu € como vocé e tiveram
sucesso, montaram sua empresa e hoje tem 200 funcionarios vendendo
no Brasil e até em outros paises”, afirma Helisson. O e-commerce,

MUSICAL ELETRO

O Shopping do Musico
Telefax: (35) 3831-1450 / www.musicaleletro.com.br
Ao Afonso Pena n"288 Centro - Campo Belo, MG,
Email: vendasmusicaleletro@hotmail.com

As melhores condigoes de pagamento voce so encontra aqui
Tudo para igrejas, clubes, residencias fanrar%s 533 mﬁerﬂo em geral.

como ¢ chamado o comércio online, cresce em um ritmo intenso no
Brasil. No ano passado, faturou quase RS 5 bilhdes, 175% a mais do
que em 2012. Até 2016, o objetivo é ultrapassar os R$ 13,5. De olho
nessa expansdo, o administrador Pedro Romi e o engenheiro Caio
Sagae deixaram o mercado financeiro € ha um ano compram roupas
infantis usadas e revendem pela internet. “O e-commerce é muito bom
por causa do alcance, entdo essa € a grande vantagem que a gente vé de
ndo ser um brech6 em uma cidade que vai ter um alcance limitado e sim
ter um alcance nacional”, analisa Pedro. O negdcio € bem organizado:
uma equipe seleciona as roupas, fotografa tudo em um esttidio que eles
montaram ¢ s6 depois vai para internet. “Nos préoximos anos, a gente
também enxerga uma expansdo dos mercados para adolescentes,
mulheres, adultos. Essa é a nossa visao, em alguns anos ser referéncia
no mercado do mundo de moda”, diz Caio.

Franquias

Outra forma de empreendedorismo que tem atraido investidores sdo as
franquias. Em 2013, mais de duas mil unidades foram abertas em
centros comerciais de todo o pais, segundo a Associagao Brasileira de
Franchising. As franquias criaram 88 mil novos postos de trabalho no
ano passado. O setor tem sido uma oportunidade para quem busca o
primeiro emprego e para os jovens que querem abrir a propria empresa.
Fabiana Batista Florenga tem 29 anos e¢ sempre trabalhou como
vendedora e agora tem sua primeira experiéncia como proprietaria de
uma franquia: “Escolhi o ramo de alimentagdo pelo seguinte: é uma
area que nunca entra em crise, porque as pessoas deixam de fazer tudo,
menos de se alimentar”. Os quiosques registraram no ano passado
crescimento de quase 20%, com destaque para alimentagdo. Ja as irmas
Eliza e Laura de Carvalho decidiram investir em outro tipo de franquia.
Elas eram professoras de inglés e estdo aplicando a experiéncia do
passado na escola de idiomas que elas abriram: “Comecar um novo
negocio exige um pouco de coragem nesse sentido e agora a gente esta
comecando a ficar mais tranquila. porque no inicio foi muito medo.
Mas a gente esta crescendo de uma maneira satisfatorio para nossa

: 2
expectativa. Fonte: g1.globo.com/jornalhoje

A Forte instala o alarme monitorado em sua residéncia /
comércio a custo zero e vocé s paga a mensalidade

Conheca as FACA UM
vantagens e a ORCAMENTO E
seguranca que um VEJA COMO E
sistema de BARATO
monitoramento 24h PROTEGER SEU
pode lhe oferecer. PATRIMONIO.

SEGURANGA ELETRONICA
(35) 3832-4202

Nao deixe para amanha

Trabalhamos também com: A
o que vocé pode

Cerca Elétrica, Interfones,

Alarmes Convencionais, proteger hoje!!!
Motvores para Portdo e
TR T FORTESEGURANCA-um
empresa 100% campo-belense. 0 DA C(I)D ADE (0




Pagina 06 Noticias Empresariais - Julho / 2014

Comeércio se prepara para o
Dia dos Pais

. R Como acontece em todas as datas comemorativas do ano, € sempre
Prest_!gl £ nas vésperas que a procura por presentes passa a ser, de fato,
comeérciolocal! grande. . ~
— . Quem trabalha com a venda de calgados, eletronicos ¢ confecgoes
masculinas ja comegam a comemorar o saldo positivo pos-data. E
que estes continuam sendo os setores mais procurados pelos filhos
na hora de procurar um presente. As liquidagdes promovidas pelo
comércio neste periodo, onde os lojistas pensam na coleg¢ao de
verdo, também devem favorecer o aumento das vendas.

O comércio campobelense estara funcionando
em horario especial na semana do Dia dos Pais:

07/08 (quinta-feira) 08h00 as 19h00
08/08 (sexta-feira) 08h00 as 19h00
09/08 (Sabado) 08h00 as 17h00

Orientacoes

PROCON JUNTO AO FORNECEDOR

Atencao, consumidores!
Procon alerta - Novo golpe na praca

Golpe usa falsa Seguradora para enganar aposentados. Suposta Seguradora oferece peculio de
mais de R$ 72 mil em troca de 4% desse valor, mas os dados da empresa ndo existem.

Um novo golpe pode estar sendo aplicado a aposentados em todo o Brasil e ja chegando a Minas
Gerais. Uma correspondéncia de uma empresa chamada ESPP Brasil ¢ enviada pelos Correios
informando que o segurado teve liberado um peculio em vida no valor de RS 72,4 mil mais
aposentadoria complementar vitalicia de cinco salarios minimos. Para receber a quantia, a
vitima precisa pagar uma taxa de 4% do valor do peculio referente a complementacéao do plano,
uma vez que o beneficiario teria supostamente contribuido por 12,5 anos, seu plano é de 15 anos
para o recebimento do peculio.

De acordo com a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), a ESPP ndo ¢ uma empresa de
seguros, ja que nao ¢ cadastrada para atuar nos mercados supervisionados pelo 6rgdo. “Acredito
que sequer exista tal empresa. Ao que tudo indica, ¢ um estelionato aplicado por alguma
quadrilha em varias regides do pais”, afirma Antonio Carlos Fonseca, chefe de gabinete da
SUSEP. Diante dessas informagdes que chegaram até este Orgdo pela familia de um
consumidor/aposentado, que, num ato de cidadania, achou por bem alertar a populacdo, o
Procon orienta que ndo seja feito qualquer tipo de pagamento nesses casos € que a pessoa que
receber esse tipo de correspondéncia envie um comunicado a autoridade policial local ou nos
procure, que passaremos as informagdes necessarias.

O consumidor deve ser sempre o maior fiscal do seu direito e deve ficar atento para ndo cair em
golpes que sdo, cada vez mais, ardilosos ¢ elaborados. Fica o alerta!

e e

Fonte: http://www.em.com.br/app/noticia/economia/2014/03/24/internas_economia,511037/golpe-usa-falsa-seguradora- Ad Giznmga”rz ';er(;eirra dM%if‘e %ampzsi o
para-enganar-aposentados.shtml ©gada & Loordenadora do Frocon Municipa
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ESPAGO EMPRESARIAL-Z--~

Em agosto II - Seminario
Empresarial com José da Paz
Cury - Imperdivelll!

**O SER PRODUTIVO, O SER CRIATIVO e o SER DE SUCESSO
A participacdo das pessoas na gestao de sua propria
vida *"e”” TRABALHADOR x TRABALHAALEGRIA
O Profissional do Terceiro Milénio” " com

Jose daPag Cury
. GaiGEEsas

Administragdo de Empresas / Desenvolvimento Organizacional (pas)

Dia: 28/08
Horario: 19h30

Investimento
R$ 20,00 (até 02 pessoas)

Local: Campo Belo Ténis Clube R$ 15,00 (a partir de 03 pessoas)
(Praca de Esportes)

Convites e informagdes pelo tel.: (35) 3832-2503 / 3831-2674

Apoio:

\®)

FEDERAMINASES

‘Associagio Comercial ¢ Empresarial

CAMPO BELO

SEBRAE

Mundial Informatica

Venda de Computadores e manutengdo completa com o melhor atendimento da cidade

Rua Cardosio, 187

\enha nos fazer uma visita! Tel.: 3832-1223

Dica da Videoteca da ACE

Livro: Aprenda a administrar com humor

LIV PR OFLrTl
Coby e § TrlleTeTs Gubrid B

Aprenda a Ydministear
Com Humor

Quem decide fazer um curso de administragdo sabe a importancia que este
profissional tem dentro de uma empresa. O administrador precisa saber
planejar estratégias, dirigir, controlar e ordenar tarefas, além de saber liderar
uma equipe, mantendo-a sempre motivada, visando produzir mais e, claro,
obter uma lucratividade maior.
De uma forma diferenciada, o autor mostrara através de piadas e casos
corriqueiros as principais atitudes necessarias para que empreendedores,
estudantes e professores desenvolvam as caracteristicas para uma perfeita
administragdo.
Com contetdo pratico e bem humorado, a obra apresenta ensinamentos que
auxiliam as fun¢des administrativas, como: saber ouvir, analisar informagdes,
saber utilizar segredos estratégicos, conhecer sua atividade e seu produto,
perceber hierarquia, trabalhar com rapidez, agir com criatividade, aperfeigoar
métodos, aprender sempre e usar a propaganda e o marketing.
O empresario interessado no empréstimo do livro basta entrar em
contato com a ACE pelo tel.: 3832-2503.

O Calote em

Campo Belo tem
dois motivos fortes:

- Quem tomou prejuizo nao registra

- Quem vai tomar nao consulta.

* SCPC Servico Central de Protecao ao Crédito
* SERASA EXPERIAN

Seus aliados contra a inadimpléncia

Tel.: (35) 3831-2674

www.acecb-mg.com.br




Tel.: (35) 3832-4?@6/ 3832-5638

E-mail: minasgrafica2@hotmal.com

fesS

conVvt

Carftoes oe VISITA

QUALIDADE
RAPIDEZ
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E s6 ligar ou mandar um e-mail.

Contato: (35) 3832-4356 / 3832-5638
Rua Exp. Silvio Massote, 47-B - Centro - Campo Belo/MG

minasgraficacbo@hotmail.com
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A Associacdo Comercial e Empresarial de Campo Belo estara sempre
divulgando as feiras, rodadas de negdcio e exposi¢des, com o intuito,
de oferecer aos empresarios oportunidades de realizar negocios,
networking e informacdes relevantes para a classe empresarial.
Surgindo interesse, basta 0 empresario entrar em contato com a ACE
Campo Belo que dependendo da demanda sera organizada uma
caravana para participacao
no evento desejado.

Segue logo abaixo programacao para o Més de Jul

FEPAI2014

8% Feira de Negocios da Ibiapaba

03/07/2014 at¢ 05/07/2014

Ubajara- CE

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

FENEARTE

15*Feira Nacional de Negocios do Artesanato
03/07/2014 at¢ 13/07/2014

Olinda - PE

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

EXPO PIZZARIA

42 Expo Pizzaria 2014
10/07/2014 até 11/07/2014
Sdo Paulo—SP

EXPOAZEITE

8 Exposi¢do e Encontro Internacional da Cadeia
Produtiva da Olivicultura

10/07/2014 até 11/07/2014

Sao Paulo—SP

FIPAN

21? Feira Internacional de Panificagdo, Confeitaria
e do Varejo Independente de Alimentos

15/07/2014 até 18/07/2014

Sao Paulo - SP

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

FRANCAL2014

46° Feira Internacional da Moda em Calgados e
Acessorios

15/07/2014 até 18/07/2014

Sao Paulo - SP

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

ENERSOLAR +BRASIL

3% Feira Internacional de Tecnologias para Energia
Solar

16/07/2014 at¢ 18/07/2014

Sdo Paulo - SP  Local acessivel a portadores de
necessidade especiais

FENAIVA

12%Feira de Negdcios do Vale do Acaratl
17/07/2014 até 19/07/2014

Sobral - CE  Local acessivel a portadores de
necessidade especiais

EXPOBEL

43* Exposi¢do Agropecuaria e Industrial de Bela
Vista

18/07/2014 até¢ 27/07/2014

Bela Vista-MS

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

GARDEN FAIR - ENFLOR

23*Encontro Nacional de Floristas

20/07/2014 até 22/07/2014

Holambra - SP

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

FIPPA

2% Feira Internacional de Produtos para Pequenos
Animais

21/07/2014 até 23/07/2014

Sé&o Paulo - SP

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

COBEE

11* Congresso Brasileiro de Eficiéncia Energética
21/07/2014 at¢ 22/07/2014

Sé&o Paulo - SP

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

FMMCC

2% Feira Metalmecanica + Corte e Conformacao
22/07/2014 até25/07/2014

Chapec6—SC

MEC SHOW 2014

7*Feira da Metalmecanica, Energia e Automagao
22/07/2014 até 25/07/2014

SERRA-ES

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

MOVELNORTE

5*Feira de Moveis de Imperatriz/MA

22/07/2014 até 25/07/2014

Imperatriz- MA

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

EXPO USIPA

26" Exposicdo Industrial, Comercial e de
Prestagao de Servigos

23/07/2014 at€¢ 26/07/2014 Ipatinga—MG

0.
EXPOEVANGELICA

9" Feira Internacional de Produtos e Servigos para
Cristaos

23/07/2014 at€ 26/07/2014

Fortaleza- CE

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

FEICCAD

11* Feira do Imovel, Construgdo, Condominios,
Arquitetura e Decoragao

24/07/2014 at¢ 24/07/2014

Jundiai - SP

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

RIO SPORTS SHOW

16* Feira de Equipamentos ¢ Servigos para
Academias, Clubes, Lojistas Esportivos
25/07/2014 at€ 27/07/2014

RiodeJaneiro-RJ

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

INTERNATIONAL PROFESSIONAL FAIR
11? Feira Profissional de Beleza

26/07/2014 até28/07/2014

Belo Horizonte - MG

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

VIVAGUARA

2*Sons e Sabores de Guaramiranga

26/07/2014 até 28/07/2014

Guaramiranga - CE

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

FEIRADO BEBE E GESTANTE BH

52* Feira do Bebe ¢ Gestante / Moda Infanto
Juvenil

29/07/2014 at¢ 03/08/2014

Belo Horizonte - MG

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais

BIJOIAS

66° Feira Internacional de Bijuterias, Acessorios,
Joias de Pratae de Ago, Folheados e Semijoias
30/07/2014 at¢ 01/08/2014

Séo Paulo - SP

Local acessivel a portadores de necessidade
especiais
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MINAS GERAIS

A Constituicdo da Republica em seu
artigo 133 ensina que “O advogado é
indispensavel a administragdo da justica,
sendo inviolavel por seus atos e
manifestagoes no exercicio da profissdo, nos
limites da lei”.

Nenhum receio de desagradar deve
deter o advogado em seu exercicio, sendo
que a independéncia é uma caracteristica
necessaria a defesa de seu constituinte, ndo
existindo motivo para medo de qualquer
autoridade até porque ndo ha hierarquia
entre juizes, advogados e promotores de
justica conforme regra da Lei Federal de n.°
8.906/94 (Estatuto da Advocacia), onde em
seu artigo 6° diz que “Ndo hd hierarquia
nem subordinag¢do entre advogados,
magistrados e membros do Ministério
Publico, devendo todos tratar-se com
consideragdo e respeito reciprocos”.

A Santa Casa adquiriu quatro
novos equipamentos, atraves
de recursos recebidos do
Ministério da Saude. Sao eles:
aparelho que ira digitalizar os
exames de Raio X (ja em uso),
onde permite ampliar a
qualidade da imagem ¢ a
seguranca dos diagnodsticos;
aparelho para video cirurgia,
ja em uso, o que possibilita
menor tempo de internagdo e
acelera a recuperacdao do
paciente; aparelho para
exames de ecocardiograma e
uma usina de oxigénio.

E a Santa Casa de Campo Belo
buscando sempre garantir o
melhor atendimento aos
pacientes da cidade e regido.

O artigo 31 enuncia sobre a forma de

agir do advogado e sobre sua independéncia:
“O advogado deve proceder de forma que o
torne merecedor de respeito e que contribua
para o prestigio da classe e da advocacia. §
1. ° O advogado, no exercicio da profissdo,
deve manter independéncia em qualquer
circunstancia”.

Advogado respeitado, cidadao
valorizado.

Santos Fiorini Netto - Advogado Criminalista,
especialista em ciéncias penais e processo penal,
professor de direito penal, escritor das obras
"Prescri¢do penal simplificada', "'Direito penal
parte geral V. I'* e "'Direito penal parte geral V.
11", Presidente da OAB/MG 152 Subsecao
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A previsao frequente das vendas baseadas
no desenrolar das oportunidades do dia a
dia é um instrumento poderoso para a
gestio de vendas e planejamento
de curto prazo

As atividades envolvidas no planejamento de
vendas ocorrem em dois momentos. O
primeiro, € muito importante, acontece
(normalmente) no inicio de cada ano, um
pouco antes do chamado periodo de
planejamento. Algumas empresas chamam
essa fase de orcamento de vendas, ou budget,
em inglés. Outros chamam de "plano de
negodcios" ou BP (Business Plan, em inglés) ou
mesmo de previsdo de vendas, do inglés,
forecast. E preciso tomar um pouco de cuidado
para ndo misturar nomenclaturas que
correspondem a conceitos diferentes. Neste
caso, estamos falando sobre or¢amento de
vendas, primeira fase no planejamento, e os
principais alicerces sdo:

Revisite o seu historico: olhe para tras e veja
como foi o seu desempenho e o de seus
principais concorrentes nos ultimos dois anos.
Analise o mercado e o seu negocio, e avalie as
perspectivas de crescimento. Mesmo em
tempos de crise, seunegdcio podera crescer, se

Esta com
problemas

de
inadimpléncia?

vocé planejar corretamente. Existe algum
vetor de crescimento importante? O que faria
seu mercado alvo ou potencial cliente
comprar seu produto ou servigo? O futuro ndo
se define somente pelo que ocorreu no
passado, mas se entender sua historia, sabera
0 que manter e onde mudar para melhorar o
desempenho.

Analise o comportamento de compra de seu
cliente: o que o move, como ele compra, com
que frequéncia, qual o tiquete médio? Veja o
perfil de seus melhores clientes e busque
como ira atingir mais potenciais clientes. Seu
bom cliente compra preco? Qualidade?
Encontre no mercado os bons clientes e
planeje como ird atende-los! Com que
produtos? Com que servigos? Se encontrar no
mercado gente parecida com seus bons
clientes, vocé aumentara a chance, e muito, de
sucesso.

Treine sua equipe e faca com que ela use sua
metodologia no dia a dia: desenvolva
métodos de venda compativeis com seu tipo
de negodcio. Premissas adequadas ao seu
negocio e praticas que, comprovadamente,
sdo bem sucedidas, trardo os resultados
desejados. Mas ¢é preciso que seu vendedor
use este método sempre. Nao basta treina-lo.
Se possivel, coloque a estratégia na mao de
seu vendedor através de um aplicativo que
implemente o método de vendas. Assim, vocé
tera a certeza de que todos seus profissionais
irdo seguir um método de vendas que os
levardo a bons resultados.

Entenda o que ¢é oportunidade de vendas para

vocé ¢ as mapeie: oportunidades de venda se
constituem na matéria prima do vendedor.
Levantar quais sdo estas oportunidades e o
potencial de cadauma, assim como o que

Departamento de Cobrancas

-

c©o

)
Q/qc 3 FEDERAMINASE)

precisa ser feito para ser bem sucedido, ¢
ponto fundamental do planejamento de
vendas. O conceito de oportunidade podera
variar de negdcio para negocio. Em alguns
casos, ¢ a chance de vender um produto para
um determinado cliente. Em outros, € vender
determinado volume em um canal especifico.
Entender como definir oportunidade em cada
negocio € fator critico de sucesso para um bom
planejamento de vendas.

Acompanhe o dia a dia de cada oportunidade e
reveja seus planos periodicamente: tal como
uma carteira de investimentos, onde papéis
s80 mais rentaveis que outros ou possuem
mais risco, a sua carteira planejada de
oportunidades, na medida em que vocé evolui
no trabalho de vendas, poderdo ser mais ou
menos possiveis de acontecer. Umas tém mais
riscos de ndo se concretizar, outras, menos.
Medir isso periodicamente - mensalmente, ou
até semanalmente - ¢ fundamental. Chama-se
este processo de rolling forecast ou "previsao
rotativa"' ou simplesmente forecast, que nada
mais € do que uma visao do planejamento de
curto prazo.E quando o planejamento anual é
revisitado e modificado em fun¢do da
realidade do dia a dia. Ndo se trata de
simplesmente avaliar or¢ado x realizado, mas
de um mecanismo que permite, a partir da
visdo atual do negdcio, rever as agoes futuras.

Resumindo, uma empresa ja consolidada tem
duas grandes metas a cumprir: manter a sua
base de clientes e ampliar esta base através de
estratégias consistentes para a prospeccao de
novos clientes. A previsdo frequente das
vendas basecadas no desenrolar das
oportunidades do dia a dia, ou forecast, &,
antes de mais nada, um instrumento poderoso
para a gestdo de vendas e planejamento de
curto prazo.

Fonte: www.administradores.com.br

Deixe a
recuperacao de
crédito por nossa
conta, atraves da
parceria com a
Empresa Cobrarr
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Requienasimiidancasighandesizesulades

Resista a urgéncia de tentar mudar muita coisa em pouco tempo e pergunte-se: e se
eu fizer uma pequena mudanca?

L

O medo de errar ¢ tdo real quanto a necessidade de saber o que se deve
fazer, isto ¢é, identificar suas verdadeiras paixdes. Dividir sonhos e
objetivos em passos menores ¢ mais faceis de serem dados pode
funcionar. E, para trazer isso para si mesmo, s6 uma pergunta precisa
ser feita: "E se eu fizer uma pequena mudanga?" De acordo com
Warren Berger, do FastCoDesign, quando tentamos mudar algo em
nossas vidas, pensamos sempre muito alto, esperando efeitos

imediatos, ingredientes perfeitos para o fracasso. Caroline Arnold,
autora do livro "Small Move, Big Changes" ("Pequenas Acdes,
Grandes Mudangas", em portugués), acrescenta que, quanto mais
falhamos, mais nos acostumamos com a falha, ¢ acabamos por pensar
nela como algo irremedidvel. Para Caroline, a resposta estd em mudar a
mentalidade: comecar a realizar as agdes de melhoramento esperando
obter sucesso. "Eu decidi focar em um pequeno comportamento meu e
conserta-lo", ela conta. Caroline, mulher de negécios, decidiu escrever
todos seus lembretes, tarefas e afazeres em uma agenda. O que, no
comeco, exigia esforco, acabou virando um habito, o que melhorou sua
eficiéncia e produtividade. Ela, entdo, deu um passo além. Trouxe isso
para sua vida pessoal, mudando seus habitos alimentares. Uma pequena
mudanga por vez. Primeiro, parar de comer biscoitos. Apenas isso.
Depois de obter sucesso (ndo comer os biscoitos a fez parar de sentir
vontade de comé-los), ela decidiu usar o ano inteiro para realizar
mudangas em sua vida, como praticar mais exercicios, passar mais
tempo com a familia. A cada pequeno objetivo alcancado, ela passava
para o proximo. Na maioria das vezes, descobriu Caroline, um novo
comportamento vira habito entre 4 ¢ 6 semanas. Depois de todo esse
tempo, o comportamento entra no "piloto-automatico", isto &, vira
comum e requer cada vez menos for¢a de vontade e atengdo. "E sobre
usar o poder de sua propria mente para fazer algo até que vocé ndo
precise dela para realizar essa acdo", completou ela. Resista a urgéncia

de tentar mudar muita coisa em pouco tempo.
Fonte: www.administradores.com.br

SOLICITE UMA VISITA

E CONHECA 0S BENEFICIOS E VANTAGENS DO SISTEMA DE CONVENIOS E ALIMENTACAD

v Cartao Alimentagao, vinculado ao PAT

» Cartdo Combustivel

Cartao Convénios
Farma, Gas, Oticas e Supermercados

Automacao da cesta basica

Automacao da requisi¢ao de abastecimento

Sy3pro

5:1&%51:&5’
Assim como voceé!

Rua General Carneiro, 1363 - Centro - Franca - SP

www.sysprodata.com.br | atendimento@sysprodata.com.br
Fone: (16) 3713-2030
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Preste atengﬁo a atencio

Conheca dois tipos de atencao e saiba qual delas é essencial para correr atras dos objetivos

Por Daniel Goleman

Atualmente, os lideres sdo bombardeados com
inimeras intrusdes didrias: e-mails urgentes,
compromissos a cada quinze minutos,
decisGesque variam de contratagdes até visao
geral, dentre outras. A maioria viaja com
tecnologias que os conectam a uma torrente
continua de mensagens e dados, 24 horas por
dia, sete dias por semana. Essa onda de
distragdes desvia a atengdo para longe do que €
imediatamente necessario. Aqueles toques e
alertas aparentemente urgentes podem nao ser
cruciais. Trabalhar para manter um foco claro
em uma tarefa -- a despeito das intrusdes --
consistentemente ocupa os circuitos cerebrais
voltados a atengdo. “Esfor¢o cognitivo" € a
expressao técnica para a atengdo mental
exigida para processar nossa carga de
informagdes. Da mesma forma que os
musculos no nosso corpo, a atengdo pode ser
esgotada. Sintomas comuns do esgotamento
de atengdo sdo baixa efetividade, aumento da

Sem esmorecer

distragdo e irritabilidade. Esses sintomas
também indicam queda na energia requerida
para sustentar o funcionamento neural. A
concentracao, por outro lado, requer a escolha
de um unico ponto de foco e a resisténcia a
pressdo dos demais. Para manter a
concentracao, € preciso filtrar um universo de
irrelevancias para determinar o que ¢€
importante. Lideres que desempenham bem
essa tarefa estdo aptos a evitar o esgotamento
de atencdo; eles permanecem energizados, ao
invés de dispersos e distraidos. Infelizmente,
um foco agudo nos objetivos nao é o Unico
tipo de atencdo que os lideres precisam.
Criatividade e inovagdo, por exemplo,
exigem uma aten¢do mais aberta e relaxada. E
aqui que oautoconhecimento torna-se crucial:
monitorar a ateng@o nos permite verificar se o
nosso modo de atencdo ¢ adequado a uma
dada situagdo.Na ateng¢do "top-down" (de
cima para baixo), nds ativamente decidimos o
que ira receber nossa atencdo. A atengdo
"bottom-up" (de baixo para cima) significa
que noés funcionamos mecanicamente,
deixando que nosso foco seja direcionado por
qualquer coisa que o atraia. A atencdo
"bottom-up" nos torna ignorantes em relagdo
as preferéncias e pontos cegos no
inconsciente. Existe um lugar para ela na
vida, ¢ claro -- mas esse lugar ndo é no
trabalho. “Controle cognitivo" é a expressao
técnica para empregar nossa capacidade de
atengdo "top-down" -- um aspecto essencial
no autoconhecimento. Em lideres, o controle
cognitivo € essencial para competéncias de
lideranga como o auto-gerenciamento -- a
capacidade de focar em um objetivo ¢ a
disciplina para persegui-lo a

despeito de distragdes e reveses. O
interessante € que o mesmo quadro neural que
permite uma intensa busca pelos objetivos
também gerencia emogdes indisciplinadas.
Um forte controle cognitivo ¢, portanto,
presente em lideres que permanecem calmos
em emergéncias, subjugam sua agitacdo e
podem se recuperar rapidamente da derrota.
Para ilustrar o poder do bom controle
cognitivo, vamos considerar as implicagdes
de um estudo longitudinal de 15 anos
realizado em Dunedin, Nova Zelandia. O
estudo testou rigorosamente o controle
cognitivo de mais de mil criangas, ¢ as
rastreou novamente quando elas chegaram
aos 30 anos. Surpreendentemente, a
capacidade de manter o foco frente as
distragdes durante a infancia foi um forte
precedente do sucesso financeiro na idade
adulta, mais do que o QI ou o status financeiro
de suas familias. O auto-gerenciamento
também pode ser visto nos executivos que sdo
honestos a respeito das suas qualidades e
limites. Enquanto isso indica que eles podem
ser assegurados em suas performances
quando estdo funcionando sem essas
limita¢des, também indica que eles sabem
quando ¢ hora dedepender dos colegas para
obter melhores resultados. Sobre o autor-
Daniel Goleman-Escritor, psicdélogo e
jornalista cientifico, ¢ um dos maiores
pensadores da area de negécios no mundo. E
autor de 15 livros sobre psicologia, educacgao,
ciéncia ¢ lideranga. Sua principal obra ¢
"Inteligéncia Emocional", publicado pela
primeira vez na década de 90. Seu livro
langado no Brasil mais recentemente foi
"Foco”.

Fonte: www.administradores.com.br

SANTANDER CONTA INTEGRADA: CONTA PJ E
MAQUININHA. QUANTO MAIS AS EMPRESAS
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DICA DO MES

et | | E_aCopa 10§ 767 fepensar o Brasil
EMPRESARIAL com o J

neste tempo de Copa, que mexeu com o
Brasil de uma forma jamais esperada. As
autoridades esperavam que o povo fosse
falar s6 de futebol e o que parece ter
acontecido ¢ que a Copa propiciou uma
reavaliagdo do Brasil inteiro. Isso me
parece ter sido um bom legado, pois
teremos eleigdes e como povo iremos
decidir quem serdo nossos governantes
e, portanto, como sera o nosso futuro.
Agora ¢ hora de curtir a Copa. Agora ¢
hora de curtir a beleza desse esporte,
cheio de criatividade, o mais querido e
difundido em todo o mundo.

Meu conselho ¢ que vocé aproveite a
Copa para continuar repensando o
Brasil, nossas tradigdes, nossas
necessidades e nossas aspiracdes e torca

palestrante renomado “José
da Paz Cury” que sera
realizada no dia 28/08 no
salao de eventos do Campo
Belo Ténis Clube (Praga de
Esportes) - Imperdivel!!!
Maiores informacoes pelo
tel.:(35)3832-2503.

Novos Associados
* DAFRA MOTOS

Se seremos campedes ou ndo ainda ndo
da pra saber. Se foi bom ou foi ruim,

* DROGARIA
MINAS MAIS
* MINAS VOLT
* MOTO TAXI
03 IRMAOS

também ndo dé pra saber. Se valeu a
pena, também ndo da pra saber. Se sera
um sucesso ou uma grande catastrofe,
também ndo da pra saber...

O que da pra saber ¢ que a Copa mexeu
com o Brasil e fez com que todos nos
passassemos a discutir politica, direitos,
gastos governamentais, seguranca
publica, educacio, saude, eleigdes e até

para que sejamos um dia campedes
mundiais de honestidade, seguranca,
educagdo, sau-de, preservacao do meio
ambiente e ainda campedes mundiais da
alegria e da felicidade. Se conseguirmos
ser no futebol também, melhor ainda.
Pense nisso. Sucesso!

Luiz Marins
ANTHROPOS MOTIVATION & SUCCESS
motivacao@marins.com.br
www.anthropos.com.br - www.livrariamarins.com.br

\futebol... Nada ficou forade campo

Bem Vindos!!!
EmpPLESAhIOMNV.OCE

A prioridade da ACE ¢ incentivar os consumidores a comprar sempre em
Campo Belo, evitando a evasdo de recursos e gerando mais renda, emprego
e sustentabilidade. E visando a aplicacdo deste conceito, a entidade langou
ocartdodaACE.

O projeto inicial foi implantar um convénio com as confecgdes e facgdes
do municipio por serem empresas que tem um numero consideravel de
colaboradores e oferecer o cartdo para os funciondrios destas empresas
associadas. Esta primeira etapa foi um sucesso e facilitou a vida dos
funcionarios e também dos empresarios, que viram neste convénio uma
forma de substituir o adiantamento salarial. Além disso, o cartio da ACE
elimina as “notinhas” e o0 associado tem a garantia de recebimento. A partir
de entdo, o cartdo da ACE foi implantado em outros segmentos, como
supermercados, agougues, lojas de conveniéncia, gas, vestuario, entre
outros. Atualmente sdo 162 empresas fornecedoras, ¢ 1.000 cartdes da
ACE.

Vocé aindando tem o cartdo daACE?

E sua empresa, ainda ndo aceita o cartdo da ACE?

Nao percamais tempo! Ligue para o tel.: 3832-2503 e agende uma visita.
Cartao da ACE: o convénio completo!

Gomon by oo | o vy bl 1 | g v

CAMPO BELO
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TEM CNPJ?

g,!.’E“;,‘,-’,ﬁ NOVAMONTANA Ls 14201

CONFIRA 0S DESCONTOS PARA OUTROS VEICULOS DA LINHA CHEVROLI:'I"

Consulte demais descontos para outros modelos nas concessionarias Novo Rumo. Os descontas para Produtor Rural podem ser alterados pela fabrica sem aviso prévio. Promogo vélida enquanto estiver vigente
o desconto pelamontadora.

N v :‘; i :; _;,C iy Av. Afonso Pena, 900 - Campo Belo
ogop ombr Fone: (35) 3832.2989

+ SICOOB

Credibelo

A forca da nossa uniao!

“TODO BRASIL EM UMA SO MARCA” ¥ sicoos

Aguanil - Campo Belo - Cana Verde - Candeias - Cristais
3834-1400 3831-1929 3865-1233 3833-1506 3835-1944




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16

